Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele

Dilny tvorivosti, o.p.s.

Druh sluzby
Identifikator

Socialni rehabilitace

Forma sluzby

Terénni, ambulantni

Nazev zarizeni a misto
poskytovani

Dilny tvofivosti, 0.p.s., Podskalska 1252/24, 128 00 Praha 2

Poslani sluzby

Poslanim socialni rehabilitace je umoznit rodinam, détem ¢&i jednotlivelim se socialnim &i
zdravotnim znevyhodnénym aktivné se zapoijit do spolecnosti.

Okruh osob, pro které je socialni sluzba uréena

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby v krizi
Rodiny s ditétem/détmi

BlizSi popis cilové skupiny

Déti a mladez ve véku od 7-18 let

Dospéli ve véku od 19-64 let

Mladsi seniofi ve véku od 65-80 let

se zdravotnim postiZzenim &i chronickym onemocnénim, se zkusenosti

s duSevnim onemocnénim, osoby nachazejici se v krizové situaci

Rodiny prochazejici obtiznou Zivotni — krizovou situaci, ohrozené nepfiznivou socialni
¢i hmotnou deprivaci (situaci zpisobenou zejm. kumulaci zhorSeni zdravotniho €i
psychického stavu jednoho ¢i vice ¢lend domacnosti)

Sluzba je poskytovana lidem

chtéji resit svou aktualni nepriznivou nebo krizovou zivotni situaci, chtgji
aktivné pristupovat k hledani vnitinich i vnéjSich zdroji pomoci, chtéji zit

aktivné, mit konicky,

chtéji pracovat, mit vlastni domacnost a pracovat na rozvoji samostatnosti (své

osobni nebo celé rodiny),

chtéji pracovat na prohlubovani specifickych schopnosti a dovednosti umozriujici
naplfiovat oCekavané funkce Clena rodiny nebo rodiny jako celku.




Sluzba neni uréena

osobam, které nemaiji o poskytovanou sluzbu zajem (zajem o poskytovani sluzby ma napf.
pecujici osoba)

osobam s téZzkym a hlubokym mentalnim postizenim

osobam dekompenzovanym se zavaznym dusevnim onemocnénim
osobam ohrozujicim &i vyhrozujicim, aktivné uzivajicim navykoveé latky
osobam s téZkym smyslovym postizenim

osobam agresivnim (fyzické napadani, vulgarni verbalni utoky)

osobam s nezaléCenym zavaznym infekEnim onemocnénim
osobam s nizkofunk&nim autismem

Ambulantni forma sluzby neni (s ohledem na vnitfni usporadani prostor) poskytovana osobam
na invalidnim voziku.

Casové vymezeni sluzby
terénni forma:
Pondéli, utery, ¢tvrtek 8:00 — 16:00 (dle pfedchozi individualni domluvy)

Stfeda 9:00 — 17:00 pouze po predchozi individualni domluvé, primarné jako podpora pfi cestovani
z/na ambulantni formu sluzby

Patek 8:00 — 15:00 (dle pfedchozi individualni domluvy)

ambulantni forma

stfeda: 12:30 — 17:00 poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, jednani se zajemci o sluzbu,
konzultace, skupinovy program (dle pfedchozi domluvy i v jinych dnech)

Konzultace — probihaji dle pfedchozi domluvy s danym pracovnikem obvykle jednou za dva
mésice, nacviky €innosti dle potfeby (zakazky uzivatele) v rozsahu provozni doby sluzby od
pondéli do patku, k rozvrzeni konzultaci dochazi na zakladé pfedchozi dohody v ramci
individualniho planovani sluzby.

Kapacita sluzby je 8—10 uzivatell (v zavislosti na frekvenci vyuzivani sluzby, ¢asové narocnosti v
terénu...) s platnou uzavienou smlouvou na jednoho klicového pracovnika/uvazek.

Maximalni okamzita kapacita sluzby
- Ambulantni forma — 1 rodina (konzultace a nacvik ¢innosti) / 8 uzivateld (skupinovy
program / 2 pracovnici v pfimé péci)
- Terénni forma — 3 uzivatelé




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby
Zajemci se o nasich sluzbach mohou dozvédét z webovych stranek organizace:

www.dilnytvorivosti.cz, navraty.info, z informacénich letdkd umisténych u dalSich
poskytovatell sluzeb, na specialnich Skolach, na méstskych ufadech &i pfi osobni
prezentaci organizace na ruznych akcich (napf. Veletrhy socialnich sluzeb,
benefiéni akce, informacni kampané).

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu
Zajemce o sluzbu mlze Dilny tvofivosti kontaktovat osobné, telefonicky €i pfes email.

V8em zajemclim o sluzbu srozumitelné vysvétlime zakladni informace o sluzbé — cilova
skupina, podminky vstupu do sluzby, pravidla a zakladni €innosti, které sluzba nabizi,
provozni doba, forma a misto poskytovani sluzby. Ptame se na jeho jméno, pfijmeni
zajemce a kontakt, na kterém se s nim muzeme spojit. Pokud se jedna o kontakt
osobni Ci pfes email, poskytneme zajemci telefonicky kontakt na sluzbu v pfipadé
zmeény data &i ¢asu domluvené schlzky.

V pfipadé, Ze je to v dany okamzik mozné a pfihodné, domluvime se hned na osobni
informacéni schuzce — konkrétni datum a ¢as schiizky, ktery vyhovuje provozni dobé
sluzby a moznostem zajemce. Pokud to mozné neni, domluvime se na Ihuté, ve které
Se znovu spoji zastupce organizace se zajemcem, aby si domluvili spoleénou schuzku.

Informacni schiizka

U informacni schuzky se zajemcem je vZdy pracovnik pracujici s cilovou skupinou
(socialni pracovnik &i pracovnik v socialnich sluzbach). B€éhem této schuzky zjistujeme
my i zajemce, zda je pro néj sluzba vhodna Ci nikoli.

Zajemce seznamime podrobnéji s poslanim, cili a cilovou skupinou sluzby a
konkrétnéjSi podobou poskytované sluzby — jakym nacvikim a aktivitam se v ramci
sluzby mizeme vénovat, mozna mira a frekvence vyuzivani sluzby, s kym se ve sluzbé
potka, kdo s nim bude pracovat, individualni planovani. Informace predavame ustné i
pisemné (v podobé letakd, které si zajemce muze odnést domu). Se zajemcem
vyplhujeme Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzby. Strukturovanym rozhovorem
zjisStujeme jeho motivaci a o€ekavani od sluzby, sou€asnou socialni situaci i miru
potfebné podpory.

Schuzky se mohou zuc&astnit také rodinni pfFislu$nici nebo zastupci jinych organizaci
(napf. jeho case manager, pokud ho jiz ma). Jednani pfizplsobujeme moznostem a
schopnostem zajemce, aby se na zakladé poskytnutych informaci mohl informované a
svobodné rozhodnout. Zajemce upozornime, ze jednou z podminek pro vstup do sluzby
je predlozeni dokladl o naplnéni kritérii pro pfijeti (s uvedenim kterych). Vzdy davame
prostor pro dotazy zajemce nebo pfizvanych osob. Ovéfujeme, zda pfedané informace
byly srozumitelné.

Na zaveér ho informujeme o dalSim postupu — na nejblizSi poradé tymu jeho
zajem/zakazku projedname a pfiblizné do tydne od informaéni schliizky ho budeme
informovat o vysledku, zda je/neni pro ného sluzba vhodna. Zajemce by svij zajem o
sluzbu mél také opétovné potvrdit.

Na poradé pfeda uc€astnik schizky informace o zajemci. Tym posoudi vhodnost sluzeb
pro zajemce, zejména z hlediska souladu cilové skupiny a cili zajemce a sluzby.
Konecné rozhodnuti je v kompetenci feditelky organizace (event. ji zplnomocné&ném
zastupci). Pokud je sluzba pro zajemce vyhovujici, nabidneme mu termin dalSiho
setkani. Zajemce je o rozhodnuti informovan pfedem domluvenym zplsobem.

Na dalSi schuzce se blize definuji oblasti spoluprace. V jakych oblastech by zajemce z
nasi strany potfeboval podporu, jakych — konkrétnich cila by chtél dosahnout a jakymi
metodami (nacvikem konkrétnich €innosti, rozvojem konkrétniho dovednosti, individualni


http://www.dilnytvorivosti.cz/

podporou, jeho aktivnim zapojenim Ci poskytnutim poradenstvi).V pfipadé, Ze pracovnici
na poradé tymu zjisti, Ze je sluzba pro zajemce nevyhovuijici, poskythneme mu zakladni
socialni poradenstvi a pfipadné mu navrhneme jiné vyhovujici sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Nacvik ¢innosti s uzivateli sluzby — uvedeno obvyklé (nikoliv jediné mozné) misto
poskytovani podpory pfi nacviku.

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a
dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclefiovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebi€l (nabizena v terénu, v
bydlisti uzivatele)

2. nacvik péce o domacnost, napfiklad péfe o odévy, uklid, drobné
udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani, (v terénu, v bydlisti uzivatele)

3. nacvik pé€e o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti, (v bydlisti uzivatele,
event. za podpory dalSiho specialisty, odborného poradce)

4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim
prostoru, (v terénu)

5. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonum, napfiklad
vlastnoruéniho podpisu, (ambulantné nebo v terénu, bydlisti uzivatele)

b) zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:
1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani,
k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét, (v terénu)
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky, (v terénu)
3. nacvik chovani v ruznych spoleCenskych situacich, (ambulantng,
v terénu)
4. nacvik béZznych a alternativnich zplsobd komunikace, kontaktu a prace
s informacemi, (ambulantng, v terénu)

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:
upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti, (ambulantné, v terénu)

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a
kompenzacénich pomucek, (ambulantng, v misté bydlisté)

2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb (ambulantngé, v terénu)

Zpusoby zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuzivani sluzby:

- formuluje vlastni prani, potfeby, oCekavani od sluzby a pfedstavy o cili, kterého
chce v ramci sluzby dosahnout

- sluzba je poskytovana na zakladé individualnich potfeb uZzivatele

- aktivné se podili na fizeni pribéhu jemu poskytované podpory, na vytvareni
individualniho planu, jeho priority jsou vzdy na prvnim misté

- ma moznost zazadat o vyménu klic¢ového pracovnika

- ma moznost hodnotit poskytovanou sluzbu i pracovnika

- poskytovani sluzby mulze byt kdykoliv na pfani uzivatele ukonéeno




Individualni konzultace

Individualni konzultace vede klicovy pracovnik uzivatele. Individualni konzultace slouzi k
sestaveni Individualniho planu (IP), kontrole jeho pInéni, pfipadné zménam. Termin a Cas
individualnich konzultaci je stanoven po dohodé s uzivatelem. Individualni konzultace probihaji
cca jednou za dva mésice, pfip. dle aktualnich potfeb uzivatele Castéji, mohou byt spojeny s
nacvikem ¢&i poskytovanim konkrétnich €innosti.

Naplni individualnich konzultaci jsou rozhovory na témata aktualné dulezita pro uZivatele
(napf. zdravi, volny €as, zaméstnani, sobéstacnost...), vénuji se innostem, které uZivatel
potfebuje nacviCovat; pomoci, kterou bude potfebovat v nejbliz§im obdobi. V prabéhu
konzultaci dochazi k pfipravé a vytvofeni individualniho planu, prace na jednotlivych cilech,
které si uzivatel stanovil, hodnoceni naplfiovani cili a celkové hodnoceni pokroku uzivatele v

rliznych oblastech spoluprace a Zivota.

Individualni konzultaci klicovy pracovnik zapiSe do vykazu konkrétniho uzivatele a zpracuje o
ni pisemny zapis.

Individualni plan

Kazdy z uzivatell sluzby ma svdj individualni plan (dale jen IP). Slouzi k tomu, aby uzivatel
mohl jasné a srozumitelné formulovat své cile ve sluzbé. IP s uzivatelem sestavuje jeho

klicovy pracovnik béhem individualnich konzultaci. Prvni individualni plan, v&. dil€ich krokld se
sestavuje nejpozdéji do 3 mésicu od vstupu uzivatele do sluzby. IP je vzdy pisemny.




Vyfizovani stiznosti

Pokud je klient s ¢imkoli v Dilnach tvofivosti nespokojeny, mlze si stéZovat. Stiznosti
fesi jeho klicovy pracovnik. V pfipadé stiznosti na kliCového pracovnika Ci jiného
zaméstnance organizace, feSi stiznost feditelka, ktera je informovana o kazdé stiznosti
a dohlizi na jeji vyfizeni.

Stiznost muze uzivatel sluzby podat nasledujicimi zpUsoby:
. problém nahlasi jakémukoli zaméstnanci DT
o muze stiznost anonymné napsat na papir a vlozit do schranky na stiznosti
umisténé na chodbé. Schranka je pravidelné kontrolovana pracovniky organizace — jde
o postovni schranku organizace. Originaly stiznosti se ukladaji do Slozky Stiznosti.
ZapiSe se datum, kdy byla stiznost ze schranky vyzvednuta, kdo stiznost vyzved| a
datum, kdy byla informovana feditelka organizace.

o muze nékoho povéfit, aby stiznost pfednesl za ného
. muze poslat email na dilny_tvorivosti@seznam.cz
. muze si stéZovat pfimo feditelce organizace

Pokud byla stiznost anonymni, bude odpovéd na ni poskytnuta do 30 dnli a
vyvésena na nasténce v chodbé organizace po dobu 30 dni.
Pokud je stiznost pfedana osobné, je mozné si domluvit schiizku s klientem nebo tim,
kdo ho zastupuje a stiznost bude projednana bud jako individualni konzultace nebo na
poradé.
Kazda stiznost se zapiSe (kliCovy pracovnik, nebo kdokoliv, kdo stiznost pfebira) do
slozky Stiznosti. Budou zaznamenany informace
- kdo stiznost psal, pokud neni anonymni
- kdo stiznost sepsal
- kdo stiznost Fesil
- predmét stiznosti
- odpovéd na stiznost

Pokud nejsem spokojeny s vyfeSenim stiznosti, mohu se odvolat k feditelce Ci spravni
radé organizace, pfip. se mohu obratit na vefejného ochrance prav. Kontakt:
OMBUDSMAN - kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Infolinka
542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.
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Ukonceni sluzby

V pribéhu poskytovani sluzby klic¢ovy pracovnik sleduje miru poskytované podpory.
V pripadé, ze jsou jeho cile naplnény a jiz nepotiebuje dali podporu, je po dohodé
uzivatele a pracovnika sepsana Dohoda o ukoné€eni sluzby, ktera se podepisuje na
zaverecCné individualni konzultaci.

Dohodé o ukonceni pfedchazi oboustranné zhodnoceni spoluprace, z kterého
vypracuje kliCovy pracovnik pisemny zapis a vlozi do karty uZivatele.

UkoncCeni spoluprace je vzdy pisemné zaznamenano a potvrzeno zastupcem DT a
uzivatelem. Pokud uzivatel nemuze osobné pfijit (napf. zdravotnich diivodu) na
schlzku, domluvime se s nim telefonicky a poté posleme dopis o ukonceni spoluprace.

Pokud se uzivatel déle jak 3 mésice nedostavil do DT, sluzbu aktivné nevyuzival a ke
své neucasti nema zavazné duvody, svou ucast neomlouva, posleme mu dopis o
ukonceni spoluprace.

Uhrady za sluzby

Zakladni €innosti sluzby jsou dle zakona o socialnich sluzbach poskytovany zdarma.

DalSi doplrujici informace

Zakladnim principem spoluprace mezi klientem a Dilnami tvofivosti je dobrovolnost a
moznost svobodného rozhodnuti na strané klienta. Véfime, ze kdyz je Clovék druhymi
pfijiman, kdyz se mlze svobodné vyjadfit a podilet se na pfijimani rozhodnuti, ktera se
ho tykaji, pak se t&3i vétsi sebeduvére, [épe nahliZi na sebe sama, ztraci pocit bezmoci
a uci se pfijimat zodpovédnost za sva rozhodnuti.

Poskytovani sluzby je zalozeno na partnerském pfistupu s dirazem na individualni cile
uzivatele, které si sdm stanovil; je postavena na silnych strankach uzivatele, jeho
schopnostech a dovednostech.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Knihovna odborné literatury k zapuj€eni pro cilovou skupinu (poskytovana zdarma).

Prostory, materialni a technické vybaveni

Ambulantni forma sluzby je poskytovana v sidle neziskové organizace Dilny tvofivosti,
0.p.s. (Podskalska 1252/24, Praha 2). VeSkeré prostory jsou umistény v pfizemi
obytného domu. Prostory jsou dobfe dostupné bezbariérovou MHD. Ke vstupu do
sluzby je nutné prekonat nékolik schodu. Vnitini uspofadani prostoru neumoznuje
poskytovat ambulantni formu sluzbu osobam na invalidnim voziku.

Prostory sluzby tvofi 2 mistnosti s kuchynskym koutem a toaletou. K dispozici je také IT
vybaveni s pfistupem k internetu, Satni kout.

Dne: 4. 3. 2025

Zpracovala: Bc. Jitka Castulikova — feditelka, Dilny tvofivosti, 0.p.s.
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