Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele: Dilny tvofivosti, 0.p.s.

Druh sluzby: Socialné terapeuticka dilna

|dentifikator: 9270655

Forma sluzby: ambulantni

Nazev zafizeni a misto poskytovani: Socialné terapeuticka dilna Dilen tvofivosti, 0.p.s.,
Podskalska 1252/24, 128 00 Praha 2

Poslani

Poslanim socialné terapeutické dilny je dlouhodoba a pravidelna podpora lidi se zdravotnim
postizenim pfi rozvoji sobéstacnosti, motorickych, socialnich a pracovnich dovednosti. Sluzba
uzivatelim umoznuje bezpeéné rozvijet svlj pracovni potencial, zaclenit se do bézného zpusobu
Zivota a pfedchazi tak socialnimu vyloucCeni.

Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

BlizSi popis cilové skupiny

Cilovou skupinou STD jsou osoby v nepfiznivé Zivotni situaci z Prahy a okoli ve véku 16 az 64 let.

Sluzba je urCena zejm. mladym lidem a dospélym s mentalnim a télesnym postizenim, lidem s
kombinaci diagndz a postizeni (napf. pfidruzeny autismus Ci neurologické onemocnéni), lidem po
poranéni (napf. nasledek autohavarie nebo uderu do hlavy) nebo poskozeni mozku (vlivem cévni
mozkové pfihody, hypoxie pfi tonuti, nadord mozku, meningokokového zanétu mozku, klistové

encefalitidy atd.), lidem s chronickym onemocnénim a se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

Jedna se zejména o osoby které:

maji snizenou sobéstacnost a jsou zavislé na pomoci druhych, nej¢astéji na starnoucich
rodiCich nebo socialnich sluzbach

nemohou najit pracovni uplatnéni na chranéném ani otevieném trhu prace

maji problémy se sebeobsluhou (uklid po sob&, umyvani nadobi, uklid domacnosti, prani
pradla, pfiprava pokrmu)

nemaji jasny nahled na vlastni dovednosti a moznosti

maji snizenou schopnost samostatné planovat a organizovat svou €innost a €as i problém
s orientaci v Case a prostoru

maji Spatné vyjadfovaci a artikulacni schopnosti (az neschopnost srozumitelné
komunikovat), problémy s komunikaci s lidmi kolem sebe

maji problémy s jemnou motorikou



- maji problémy v kognitivnich funkcich (pamét, pozornost, mysleni, feC)
- jsou pfili§ diveérivé, Easto podlehnou natlaku
- kterym sluzba pomuze se socializaci a smysluplnym naplnénim ¢asu

Sluzba neni ur€ena pro: pro osoby, které nemaji o poskytovanou sluzbu zajem (zajem o
poskytovani sluzby ma napf. pecujici osoba), pro osoby, které dosahly starobniho dichodu, pro
osoby s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, pro osoby dekompenzované, trpici
nezaléCenym duSevnim onemocnénim, se sebevrazednymi sklony, pro osoby s téZkym
smyslovym postizenim, pro osoby, které potfebuji nepretrzitou oSetfovatelskou péci, pro osoby
agresivni (fyzické napadani, vulgarni verbalni utoky), pro osoby s nizkofunk&nim autismem, pro
osoby s nezaléCenym zavaznym infekCnim onemocnénim

Cile sluzby

- zdokonalit se v sebeobsluze a sobéstacnosti (v osobni hygiené, péci o oble€eni, uklidu
domacnosti a pfipravé pokrmu)

- ziskavat znalosti a dovednosti potfebné pro prakticky Zivot (nakupy, hospodareni s financemi,
cestovani, orientace v Case a prostoru)

- zZlepSovat jemnou a hrubou motoriku (pohyblivost rukou, pfesuny v interiéru, pohyb v prostoru)

- rozvijet schopnost komunikovat s lidmi kolem sebe (ostatni klienti, zaméstnanci DT, v bézném
socialnim prostfedi), navazovat nové kontakty

- omezit socialni izolaci, umoznit vzajemné setkavani a sdileni zkusenosti lidi v podobné Zivotni
situaci

- zvladat pravidla spoleCenského chovani

- udrzovat dovednosti ziskané pfedchozim vzdélanim

- rozvijet samostatné rozhodovani a pfijeti odpovédnosti za sva rozhodnuti

- poznavat vlastni schopnosti a dovednosti, posilit svoji sebejistotu

- udrzet a rozvijet pracovni dovednosti a navyky (organizace prace, pfiprava a uklid pracovnich
pomucek, spoluprace, dodrzovani pravidel na pracovisti, soustfedéni, kvalita prace apod.)

- zvySit Sanci na ziskani pracovniho uplatnéni na chranéném ¢i otevieném trhu prace

- zlepSit za€lenéni do bézné spolecnosti, zprostfedkovat kontakt s béznym spoleenskym

vivs v

Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvni kontakt se zajemcem

Zajemce o sluzbu muze Dilny tvofivosti kontaktovat osobné, telefonicky &i pfes email. BEhem
prvniho kontaktu se zgjemcem komunikuje asistentka socialné terapeutickeé dilny nebo feditelka
organizace (dale zaméstnanec v PP). Nejdfive zjiStuje jméno a pfijmeni zajemce a poté se s nim
domluvi na osobni informacni schlizce a vzajemné si stanovi datum a ¢as schizky, ktery
vyhovuje konzultaCnim hodinam sluzby a moznostem zajemce. Pokud se jedna o kontakt osobni
Ci pfes email, poskytneme zajemci telefonicky kontakt na sluzbu v pfipadé zmény data Ci Casu
domluvené schlzky.

Informacni schiizka

U informacni schizky se zajemcem jsou 1-2 zaméstnanci v pfimé praci (1 pracovnik v pfimé péci
ma pozici vedouciho schlizky, 2. pracovnik pfip. poklada doplnujici dotazy, doplfiuje poskytnuté
informace). B&éhem této schizky zjiStujeme my i zajemce, zda je pro n&j sluzba vhodna &i nikoli.
Zajemce také znovu informujeme, jak vstup do sluzeb probiha (informacni schlzka, tfi zkusebni
navstévy, uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb).



Zajemce seznamime s poslanim, cili a cilovou skupinou sluzby a pribéhem poskytované sluzby
ustné i v pisemné podobé (letaky sluzby, pravidla pro uzivatele sluzeb, prava uzivatell sluzeb,
informace o podavani stiznosti). Se zajemcem vyplriujeme Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzby.
Strukturovanym rozhovorem zjiStujeme jeho motivaci a oCekavani od sluzby, sou€asnou socialni
situaci i miru potfebné podpory.

Schlizky se mohou zu€astnit také rodinni pfisludnici nebo zastupci jinych organizaci. Jednani
prizplsobujeme moznostem a schopnostem zajemce, aby se na zakladé poskytnutych informaci
mohl informované a svobodné rozhodnout. Vzdy davame prostor pro dotazy zajemce nebo
pfizvanych osob. Ovéfujeme, zda pfedané informace byly srozumitelné. Se zajemcem se
domluvime, Ze ho po poradé tymu budeme informovat o vysledku (idealné do tydne od informacni
schuzky).

Pokud je sluzba pro zajemce vyhovuijici, ve sluzbé je volna kapacita, nabidneme mu uzavieni
smlouvy o zkuSebni u€asti. Zajemce je o rozhodnuti informovan asistentkou/konzultantkou STD.

V pfipadé, Ze je sluzba pro zajemce nevyhovujici, poskytneme mu zakladni socialni poradenstvi a
pripadné& mu navrhneme jiné vyhovujici sluzby.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Pomoc s osobni hygienou: poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi pouzivani toalety,
pomoc s dentalni hygienou, péce o oblecCeni (nacvik prani, véseni, skladani, Zehleni pradla), péce
o vlasy a nehty (Eesani vlasu a stfihani nehtt)

PFiprava a konzumace stravy a tekutin: nacvik samostatné pfipravy napojt, pomoc pfi zajisténi a
nakupu potravin, nacvik umyvani a uklidu nadobi, zaklady stolovani, nacvik uklidu mista po
stravovani, dohled nad dodrZzovanim pitného rezimu

Péce o vlastni osobu: nacvik sviékani a oblékani,

Nacvik mobility: napf. pfi nacviku nakupovani, pfesun na vozik €i Zidli, samostatny pohyb ve
vnitfnim prostoru

Podpora pracovnich navyku a dovednosti: nacvik pfipravy a uklidu pracovnich pomucek a
pracovniho mista, nacvik pracovnich dovednosti, pouzivani pracovniho odévu, nacvik péce o
domacnost

Podpora socialnich dovednosti: mezilidska komunikace, zaklady slusného chovani, nacvik
orientace v Case a prostoru, dodrZzovani nastavenych pravidel, nacvik a udrzovani dovednosti
ziskanych predchozim vzdélavanim, hudebni €innosti, spoleCenské hry, protahovaci cviceni,
kontakt se socialnim prostfedim (komunikace a kontakt s vrstevniky a dalSimi uzivateli)

Provozni doba sluzby

pondéli, utery, Ctvrtek — 8:00 — 16:00

stfeda — 11:30 — 17:00

patek — 8:00 — 15:00

Provozni doba sluzby je shodna s pracovni i kontaktni dobou sluzby.

Jednani se zajemci o sluzbu, poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi probiha na zakladé
pfedchozi individualni domluvy (kontaktu), primarné ve stfedu v ¢ase od 12,30 do 17,00, pfipadné v
jiny pracovni den po skonceni skupinového programu, v provozni dobé sluzby.



Harmonogram skupinového programu

Skupinovy program probiha ve vSednich dnech kromé stfedy od 8:00 do 14:30. Uzivatel jej mGze
navstévovat 1x — 3x tydné.

Struktura skupinového programu:

8:00 - 8:30 vyfizovani omluvenek (telefonicky), nacvik mobility, pfichody do dilny, prezence,
svlékani, pfip. Individualni rozhovory na aktualni témata

8:30 — 8:45 asistence pfi pfesunech, orientace v ¢ase, pfiprava napoju

8:45 — 9:30 skupinové rozhovory

9:30 — 9:45 svacina (pfiprava, nakup potravin)

9:45 — 12:15 pracovni ¢ast — rozvoj motorickych, pracovnich a socialnich dovednosti dle
Individualnich plant, v zavéru uklid

12:15 - 13:00 obéd (pfiprava, nakup obédu)

13:00 — 13:30 hodnoceni pracovniho dne a vlastni prace

13:30 — 14:00 kognitivni trénink, skupinové cvi¢eni

14:00 - 14:30 uklid pracovniho mista a pracovnich pomucek, prace v obchldku, trénovani financni
gramotnosti, nacvik mobility, cestovani MHD, nacvik oblékani, hygieny, odchody domd.

Individualni konzultace probihaji vétSinou po skupinovém programu, tj. v ase od 14:30 do 15:30,
po domluvé s uzivatelem i v jiné dobé v ramci pracovni doby zaméstnance.

Vyfizovani stiznosti

Pokud je klient s ¢imkoli v Dilnach tvofivosti nespokojeny, mlize si st€Zzovat. Stiznosti fesi klicova
asistentka klienta, ktery si stézuje. V pfipadé stiznosti na kliCovou asistentku ¢&i jiného
zameéstnance organizace, fesi stiznost feditelka, ktera je informovana o kazdé stiznosti a dohlizi
na jeji vyfizeni.

K podani stiznosti ma klient nasledujici moznosti:

- problém nahlasi jakémukoli zaméstnanci DT
- muze stiznost anonymné napsat na papir a viozit do schranky na stiznosti umisténé na
chodbé. Schranka je pravidelné kontrolovana pracovniky organizace — jde o posStovni
schranku organizace. Originaly stiznosti se ukladaji do Slozky Stiznosti. ZapiSe se datum,
kdy byla stiznost ze schranky vyzvednuta, kdo stiznost vyzved| a datum, kdy byla
informovana feditelka organizace.
- muze nékoho povéfit, aby stiznost pfednesl za ného
- muze poslat email na dilny_tvorivosti@seznam.cz
- muze si stéZovat pfimo Feditelce organizace
Pokud byla stiznost anonymni, bude odpovéd na ni poskytnuta do 30 dnd a vyvéSena na
nasténce s fotografiemi zaméstnancu v chodbé dilny.

Pokud je stiznost pfedana osobng, je mozné si domluvit schiizku s klientem nebo tim, kdo ho
zastupuje a stiznost bude projednana bud’ jako individualni konzultace nebo na poradé.

Kazda stiznost se zapiSe (kliCova asistentka) do sloZky Stiznosti. Budou zaznamenany informace

- kdo stiznost psal, pokud neni anonymni
- kdo stiZznost sepsal

- kdo stiznost fesil

- pFedmét stiznosti

- odpovéd na stiznost


mailto:dilny_tvorivosti@seznam.cz

moznost odvolani: pokud klient neni spokojeny s vyfeSenim stiznosti, mize se odvolat k feditelce
organizace.

Pokud je i nadale nespojen, je zalezitost pfedana spravni radé, pfip. muze kontaktovat

MPSV Oddéleni inspekce socialnich sluZeb hl. mésto Praha a stfedni Cechy

Kontakt: Podskalska 19, 128 01 Praha 2, telefon: 950 192 275, e-mail: posta@mpsv.cz

Nebo se obratit na vefejného ochrance prav. Kontakt: OMBUDSMAN — kancelar vefejného
ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Infolinka 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Ukoné€eni sluzby

Uzivatel/ka muze smlouvu vypovédét bez nutnosti udani divodu. Poskytovatel muze smlouvu
vypovédét pouze z nasledujicich dlivodu: uzivatel/ka zavazné nebo opakované porusuje
podminky stanovené ve smlouvé a v jejich pfilohach, uzivatel/ka dlouhodobé (2 mésice)
nevyuziva sluzbu (napf. kvuli zméné bydli§té nebo zméné jeho priorit zplsobU traveni ¢asu),
dojde k naplnéni cile uzivatele/ky a jiné, ve kterych ho/ji mizeme podpofit, si nestanovi,

zhorsi-li se zavazné psychickeé Ci fyzické zdravi uzivatele/ky oproti jeho stavu pfi pfijeti do sluzby,
a proto neni mozné sluzby nadale poskytovat.

Pokud uzivatel sluzby nespolupracuje, nedochazi do dilny a neprojevuje zajem o setkani, neni
mozné s nim dohodnout ukonceni sluzby, je mu pisemné ukonceni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby odeslano postou event. jinym, pfedem domluvenym, preferovanym zptusobem
(napf. elektronicky — datovou schrankou). S bliz§im popisem duvodu tohoto rozhodnuti.

Pokud ma klient opatrovnika, na konzultaci ho pfizveme. Pokud pfijde, pisemné ukonceni
Smlouvy pfedame jemu i klientovi. Pokud ne, ukon€eni mu zasleme postou event. jinym,
predem domluvenym, zplsobem (napf. elektronicky — datovou schrankou).

’

Uhrady za sluzby

Zakladni Cinnosti sluzby jsou dle zakona o socialnich sluzbach poskytovany zdarma. Stravovani je
uzivateli zajiStovano po domluvé na jeho vlastni naklady.

DalSi doplnujici informace

Zakladnim principem spoluprace mezi klientem a Dilnami tvofivosti je dobrovolnost a moznost
svobodného rozhodnuti na strané klienta. Véfime, ze kdyz je Clovék druhymi pfijiman, kdyz se
muze svobodné vyjadfit a podilet se na pfijimani rozhodnuti, ktera se ho tykaji, pak se t&si vétsi
sebedlvére, Iépe nahlizi na sebe sama, ztraci pocit bezmoci a u¢i se pfijimat zodpovédnost za
sva rozhodnuti.

Kapacita sluzby

Maximalni denni kapacita sluzby — 9 osob

Maximalni okamzita kapacita sluzby — 7 osob (okamzita kapacita sluzby je zavisla na arovni
sobéstacnosti, samostatnosti, a tedy mife nezbytné individualni podpory uzivatell a jejich
specifickych potieb)


mailto:posta@mpsv.cz
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Misto poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou na adrese organizace - tj. Dilny tvofivosti, Podskalska
1252/24, 12800 Praha 2. VeSkeré prostory jsou umistény v pfizemi obytného domu. Prostory jsou
dobfe dostupné bezbariérovou MHD a maji vnitfni bezbariérové usporadani. Ke vstupu do obou
¢asti je nutné prekonat nékolik schodu. Organizace vlastni mobilni najezdové liziny vhodné pro
mechanické voziky, které jsou uzivatelim kdykoli k dispozici. Prostory neumozriuji poskytovani
sluzby osobam na elektrickém invalidnim voziku.

Dne: 4. 3. 2025

Zpracoval: Bc. Jitka Castulikova — feditelka, Dilny tvofivosti, 0.p.s.
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